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Registrieren Wie man sich bei YO registriert.

Nur registrierte Benutzer können bei YO Änderungen in der offenen Yogaliste, ihren Kursen und 
Terminen oder ihrer YO-Homepage machen.

Voraussetzungen für eine erfolgreiche Registrierung:

– Javascript ist aktiviert
– Cookies sind erlaubt
– Email-Adresse oder Telefon

Technischer Kleinkram

Den technischen Kleinkram kannst du überspringen und mit „Registrierung“ weiter machen.

Javascript wird bei YO für vielerlei interaktiven Schnickschnack benötigt. Eine der sinnvolleren 
Javascript-Anwendungen bei YO ist aber, Eingabeformulare gegen Skriptangriffe zu schützen. Hier 
wirkt Javascript wie ein Schlüssel, dessen Zacken nur in ein bestimmtes Schloss passen. Ob 
Javascript erlaubt ist oder nicht, kann man in den Browsereinstellungen seines Webbrowsers 
festlegen.

Cookies werden benötigt, um die Sitzungsinformationen für die Dauer der Sitzung zu behalten. Im 
auf dem PC gespeicherten Cookie ist wiederum nur ein Schlüssel zu den Benutzerinformationen auf 
dem YO-Server gespeichert. Dieser Schlüssel ist nur für die Dauer der Sitzung gültig. Cookies 
werden in den Browsereinstellungen verwaltet. Eine „Sitzung“ haben bedeutet, dass man sich an 
einer Webseite anmeldet und dann in seinem eigenen Bereich arbeiten kann. Durch Abmelden oder 
Schließen des Webbrowsers wird die Sitzung beendet.

Die Email-Adresse wird benötigt, um die Zugangsdaten in schriftlicher Form zu erhalten. YO 
sendet das erste Passwort an diese Email-Adresse. Wenn keine Email-Adresse vorhanden ist, kann 
man die im Impressum genannte Telefonnummer anrufen und bekommt einen Benutzernamen und 
ein Passwort genannt, mit dem man sich einloggen kann. Die Zusendung der Zugangsdaten an eine 
Email-Adresse soll sicherstellen, dass es sich um einen echten Menschen handelt, der sich 
anmelden möchte. Darum ist ein Anruf bei YO gleichwertig mit der Email-Anmeldung. 
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Registrierung
Klicke auf den untersten, lila Balken mit der Aufschrift 
„Registrieren (Neuer Benutzer)“.

Dadurch wird das „Registrieren-Formular“ geöffnet.

Gib deine gültige Email-Adresse ein. YO wird diese Email-
Adresse überprüfen, bevor eine Email an sie versandt wird.

Klicke auf „Zugangsdaten zusenden“.

Warte auf die Email. Sie sollte in wenigen Augenblicken 
eintreffen. Wenn alles klappt, meldet ein weißer Kasten, 
dass die Email verschickt wurde. 

So sieht die Email aus, die von YO verschickt 
wird.

Wenn alles geklappt hat, dann kannst du dich 
jetzt mit deiner Email-Adresse und deinem 
Passwort bei YO anmelden.

Beachte, dass jeder Buchstabe des Passwortes 
genau so eingegeben werden muss, wie hier 
vorgegeben.

Nach der Anmeldung kannst du das Passwort 
ändern.

Es hat nicht geklappt? Dann weiter mit den „Problemen“. Ansonsten kannst du diese Anleitung jetzt 
beiseite legen.
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Probleme

Private Domäne
Problem: Viele private Domänen sind nicht so konfiguriert, dass eine  Serveranfrage nach einer 
Email-Adresse korrekt beantwortet werden kann. 
Das führt erst einmal zur Ablehnung der privaten Email-Adresse.

Ein weißer Kasten sollte die einzelnen Stufen der Überprüfung zeigen und auch, ob die Email-
Adresse von der eigenen Domäne bestätigt wurde. Falls nicht, dann einfach mit dem YO-Team 
Kontakt aufnehmen.

Hier hilft das Telefon: YO übernimmt dann die private Domäne in eine White-List.

Der Email Client funktioniert nicht
Das passiert manchmal. Das passiert sogar bei YO, dass einem der Ganeshas der Email-Client (das 
Mailprogramm Outlook, Thunderbird, Pegasus, The Bat, Eudora...) wegplatzt.

Wir sind nur ansatzweise Hellseher und können für deine Installation keinen Support leisten, aber 
wir sind bereit, dir per Telefon ein Konto mit einem Login zu erstellen.

Netzwerkprobleme
Kein Zugang mehr zu YO möglich? Und gleichzeitig kein Zugang mehr ins Internet? Hier gibt es 
mehrere Lösungsansätze für unterschiedliche Fehlerquellen.

a) Das Modem hat sich aufgehängt und macht nichts mehr

Hier hilft es, das Modem stromlos zu machen, 20 Sekunden zu warten und dann den Strom wieder 
anzuschalten. Häufig ist die Verbindung nach dieser Maßnahme wieder stabil. Das gilt auch für 
DSL-Modems von Kabelanbietern.

b) Wackelkontakt

Überprüfe die Netzwerkkabel vom Rechner zum Modem und vom Modem zur Wandsteckdose. Alle 
Kabelstecker müssen fest in den dazugehörenden Buchsen stecken. Überprüfe das Kabel auf 
Beschädigungen oder Knickstellen. Tausche die Kabel gegen neue Kabel aus, falls Beschädigungen 
oder Knickstellen vorhanden sind.
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